D VSeobecné podmienky poskytovania sluzieb
osfiber 1V spolocnosti PSFiber sr.o.

VSeobecné obchodné podmienky spoloénosti PSFiber s.r.o.
pre sluzbu digitalnej televizie Kuki.

Véeobgacné podmienky pre poskytovanie verejne dostupnej sluzby elektronickych komunikacii (dalej len "Vse-
obecne podmienky") su neoddelitefnou su€astou zmluvného vztahu na poskytovanie Sluzby medzi UZivate-
[om a Poskytovatelom.

Tieto V8eobecné podmienky upravuju zakladné prevadzkové, organizaéné a obchodné podmienky pre posky-
tovanie verejne dostupnej sluzby elektronickych komunikécii a suvisiacich ginnosti na izem{ Slovenskej re-
publiky (dalej len "Sluzba"), spolo¢nosti PSFiber s.r.o. (dalej len ,Poskytovatel”) s vynimkou zmluvnych vzta-
hov pristupu a prepojeniu k sietam elektronickych komunikacii a priradenym prostriedkom upravenych v usta-
noveniach Zakona o elektronickych komunikaciach. Sluzba a jej poskytovanie prostrednictvom verejnej ko-
munikaénej siete Prevadzkovatela, pripadne prostrednictvom siete Poskytovatela (dalej len "siet"). Z vyuzi-
vania sluzby nie je nikto vopred vylu&eny. Dostupnost sluzby je podmienena pokrytim Gzemia tymito sietami
a technickymi moznostami tychto sieti.

Zakladny popis a $pecifikacia poskytovanej sluzby je uvedeny najma v poskytovatelom vydanym prevadzko-
vym poriadkom pre poskytovanie sluzby (dalej len "Prevadzkovy poriadok") a v prislusnom cenniku pre sluzbu
prip. v dalSich cennikoch (dalej len "Cennik").

V$eobecné podmienky a Prevadzkovy poriadok je zverejneny na internetovych strankach Poskytovatela a v
tlacenej podobe je k dispozicii ha jeho stalych obchodnych miestach.

Zakaznik potvrdzuje svoj suhlas s tymito VSeobecnymi podmienkami a Prevadzkovym Poriadkom podpisom
Zmluvy o dodavke sluzby IPTV.

1. Koncovy uzivatel vyslovne suhlasi a je uzrozumeny s tym, Ze sluzba IPTV (digitalnej televizie) a jej
doplnkovej sluzby je poskytovand SMART Comp. a.s., so sidlom Brno, Kubitkova 1115/8, PSC 635 00, Ceska
republika, ICO: 25517767 (dalej len “SC”), na zaklade platnych povereni a registraciou prostrednictvom tele-
komunikacénej infrastruktiry Poskytovatel; platby cien za tuto sluzbu su na zaklade suhlasu SC platené kon-
covym pouzivatelom k rukam Poskytovatela. SC je teda nositefom vSetkych prav a povinnosti k Sireniu pre-
vzatého TV a rozhlasového vysielania a dodavatelom Obsahu tohto vysielania.

2. Programova ponuka sluzby IPTV zahffa zoznam jednotlivych televiznych kanalov. Aktualna progra-
mova ponuka je k dispozicii na www.psfiber.sk, na www.kukitv.sk, &i na zaklade telefonického dopytu. SC si
vyhradzuje pravo menit jednostranne programovu ponuku, najma Strukturu programov, po€et programov aich
poradie, napr. z dovodu zmien pravnych &i technickych podmienok, zmien podmienok zo strany dodavatelov
jednotlivych programov a pod. SC nezodpoveda za obsah vysielanych programov a nenesie zodpovednost
za zavady spdsobené nedodanim programov ¢i chybnym dodanim programov od ich vyrobcov alebo distribu-
torov.

3. Sluzba Kuki TV je sluzbou IPTV, ktora je poskytovana na zaklade registracie SC u RRTV k §ireniu
prevzatého rozhlasového a televizneho vysielania prostrednictvom osobitnych prenosovych systémov, pricom
na zaklade tejto registracie je opravneny Sirit prevzaté vysielanie, ktoré tvori obsah Sluzby Kuki, aj na tzemi
Slovenskej republiky, a to v sulade s § 56 ods. 4 pism. c) zakona €. 308/2000 Z. z. o vysielani a retransmisii,
v zneni neskorsich predpisov. SC nenesie pri tejto sluzbe zodpovednost' za jej nefunkénost alebo znizenu
funk&nost' alebo kvalitu spésobenu nedodrZzanim Technickych parametrov sluzieb el. komunik&cii siete Po-
skytovatela alebo jeho zmluvnych partnerov, ktoré su neoddelitefnou su€astou zmluvy a su zverejnené na
www.kukitv.sk (najma sa jedna o nedostato€nu rychlost internetového pripojenia, poruchy v internetovom pri-
pojeni nezavislé od Poskytovatela pod.), a dalej negarantuje kvalitu tejto sluzby v pripade poruch ¢€i zavad na
sieti Poskytovatela.

4, Kino je doplnkova sluzba virtualnej videotéky (videopozi¢ovna), kedy SC poskytuje koncovému uzi-
vatelovi pravo na pouzitie filmu na obmedzeny ¢as a koncovy pouzivatel sa zavazuje uhradit Poskytovatelovi
dohodnutu cenu (poplatok); sluzba je pristupna len uzivatelom, ktori maju uzatvorenu s Poskytovatelom
zmluvu na sluzbu IPTV. Prevadzkové podmienky poskytovania sluzby Kino:

a. Aktualna ponuka titulov sluzby je uvedena v sekcii Kino sluzby Kuki TV.
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b. Poskytnutie prav k pouzitiu konkrétneho titulu je realizované na zaklade objednavky
uzivatela prostrednictvom jeho set-top boxu alebo mobilnej aplikacie. Pre realizaciu objed-
navky je nutné zadanie pouzivatelského hesla k u¢tu Kuki TV, pripadne tiez PIN kédu.

C. Doba poskytnutie prava k zhliadnutiu titulu je obmedzena na dobu max. 48 hodin od okamihu jeho
poskytnutia ku konkrétnemu titulu, t.j. od okamihu potvrdenia nim odoslanej objednavky Poskytova-
tefom. Poskytovatel je opravneny objednavku nepotvrdit najma v pripade, ak eviduje pri uzivatelovi
akukolvek splatnu pohfadavku.

d. Poskytovatel je opravneny jednostranne obmedzit’ uzivatelovi maximalny pocet titulov objednanych
uzivatefom za 1 kalendarny mesiac. Do tohto limitu sa nezapodcitavaju tituly z tej ¢asti ponuky vide-
otéky, ktora je pouzivatelom k dispozicii bezplatne.

5. Nahravam (videorekordér) - doplnkova sluzba k sluzbam IPTV; pri vyuzivani tejto sluzby nenesie SC
zodpovednost za stratu uzivatelom ulozenych dat, ani za Skody takouto stratou pripadne vzniknuté.

6. Heslo k uzivatelskému ucétu Kuki TV (dalej len heslo) - je unikatne Cislo alebo alfanumerické heslo,
ktoré je uzivatelovi pridelené pri aktivacii sluzby Kuki TV, a ktoré uzivatel vyuziva najma pre objednavky titulov
(poskytovanie sublicencii) z ponuky sluzby Kino a pre objednavky dalSich doplnkovych sluzieb alebo tematic-
kych bali¢kov prostrednictvom Samoobsluhy. Heslo je zarover technickym opatrenim, ktoré umozriuje uziva-
telovi obmedzit pristup k televiznemu vysielaniu detom a mladistvym; heslo je vzdy vyzadované pri televiz-
nych programoch s erotickym obsahom. Pouzivatel je povinny chranit svoje heslo pred zneuzitim a nesie
vSetku zodpovednost za pripadné désledky jeho zneuzitia.

7. Tzv. Samoobsluha (self-care) - aplikacia pristupna cez set-top box uzivatela alebo v tzv. Zakaznickej
zone na adrese https://nastav.kukitv.sk/, prostrednictvom ktorej je mozné uzatvarat zmluvy alebo dodatky k
zmluvam po zadani hesla a v pripade, Ze prva zmluva s u€astnikom bola uzavreta v pisomnej forme v sulade
s tymito podmienkami.

8. V pripade, Ze prva zmluva medzi uzivatelom a Poskytovatelom bola uzavreta pisomne, mézu byt
dalSie zmluvy a dodatky uzatvarané a zmeny cien ¢i druhov sluzieb vykonavané tiez pomocou prostriedkov
komunikacie na dialku (najma v pripade tematickych televizii, objednavky dopinkovych sluzieb a pod.) alebo
prostrednictvom tzv. Samoobsluhy. V takom pripade je Poskytovatel opravneny za ucelom identifikacie pou-
Zivatela pozadovat jeho heslo pre komunikaciu (t.j. heslo, ktoré bolo uzivatelovi pridelené Poskytovatefom pri
aktivacii sluzieb; toto heslo je uzZivatel opravneny zmenit’ iba osobne na ZC Poskytovatela), prip. nahradny
identifikator zvoleny pouzZivatefom prostrednictvom infostranok (za ukony vykonané pod tymto nahradnym
identifikatorom uzivatel zodpovedéa rovnako, akoby uviedol heslo pre komunikaciu). Zmluva (& dodatok) je
spravidla u¢inna okamihom akceptacie zmien zo strany pouzivatela; v pripade vyuZitia Samoobsluhy docha-
dza k uzavretiu zmluvy (dodatku) a aktivaciu sluzieb okamihom zadanie hesla alebo PIN.

9. Uzivatel je povinny zabezpecit pravidelné vykonavanie revizii koncovych zariadeni (najma set-top
boxu ako zariadenia potrebného k prijmu sluzby IPTV) osobami na takéto ¢innosti spdsobilymi a opravnenymi.

10. Uzivatel berie na vedomie a vyslovne suhlasi s tym, Ze vyuzivanie sluzby IPTV aj doplnkovych sluzieb
méze mat vplyv na Sirku pasma sluzby, pristupu k sieti Internet pri si€¢asnom vyuzivani tychto sluzieb v jed-
nom mieste inStalacie.

11. V pripade vyuZivania sluzby IPTV a doplnkovych sluZieb nevznika uzivatefovi pravo obsah zhliadnut
v zmysle autorského zakona. Spristupfiovanie obsahov ziskanych v ramci tejto sluzby je vyslovne zakazané;
uzivatel je povinny pouzivat vSetky obsahy ziskané prostrednictvom sluzby IPTV, ako aj doplnkovych sluzieb
v sulade s platnymi pravnymi predpismi, dobrymi mravmi a vSeobecnymi zvyklostami. Najma je vyslovne za-
kazané akékolvek reprodukovanie a kopirovanie obsahov aj ich Sirenie, pozmenovanie a upravovanie obsa-
hov alebo iné manipulacie s autorskym pravom ¢&i pravami pribuznymi a takisto s technickymi ochrannymi
prvkami ¢i informa¢nymi mechanizmami, ktoré mdzu byt sucastou obsahov tejto sluzby. V pripade, ze dbjde
k zneuzitiu sluzby &i jej obsahu, nesie uzivatel za takéto zneuzitie pIni zodpovednost. V pripade porusenia
povinnosti vyplyvajucich z tohto odseku ma Poskytovatel pravo od uzavretej zmluvy s okamzitou platnostou
odstupit.
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12. Poskytovatel nezodpoveda za znizenie kvality sluzby IPTV ani doplnkovych sluzieb, ak dévody zni-
Zenia kvality tychto sluzieb su na strane prevadzkovatelov rozhlasového a televizneho vysielania (dodavatelov
programov), ktoré Poskytovatel prebera.

13. V pripade sluzby IPTV a doplnkovych sluzieb k sluzbe IPTV Poskytovatel nezodpoveda za obsah
prevzatého televizneho a rozhlasového vysielania ani za porusenie prav tretich oséb spdsobené spristupne-
nim tychto obsahov. Poskytovatel poskytuje sluzbu IPTV nepretrZite v sulade so zakonnymi ustanoveniami s
vynimkou doby potrebnej pre udrzbu technickych a softvérovych prostriedkov a s vynimkou vypadkov, ktoré
sU na strane prevadzkovatelov rozhlasového a televizneho vysielania, ktoré poskytovatel prebera.

14. Uzivatel podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze mu bolo umoznené uzavretie zmluvy na dobu najdlhSie 12 me-
siacov alebo dobu neurcitu; v pripade, Ze zmluva bola uzavreta na dobu presahujicu 12 mesiacov, robi sa tak
na vyslovnu zZiadost uzivatela.

15. Uzivatel berie na vedomie, zZe je povinny zaplatit pripadny koncesionarsky poplatok za prijem TV a roz-
hlasového vysielania.

Poskytovatel sa zavazuje vystavovat koncovym uzivatelom vyuétovanie im poskytovanych sluzieb v sulade s
platnymi pravnymi predpismi, predovSetkym potom v sulade so zakonom ¢&. 351/2011 Z.z, o elektronickych
komunikaciach, v zneni neskorSich predpisov, najma uvadzat na vyuctovanie datum jeho splatnosti a infor-
maciu o spdsobe uplatnenie reklamacie na vyuctovanie ceny sluzieb alebo na poskytovanu sluzbu (ktora musi
byt v sulade s platnymi pravnymi predpismi). Ak to vyZzaduju pravne predpisy, je Poskytovatel povinny vypra-
covat a urobit su€astou zmluvy s koncovym pouzivatelom taktiez reklamacény poriadok (Reklamacny poria-
dok). Poskytovatel sa dalej zavazuje informovat uzivatela o subjekte mimosudneho rieSenia spotrebitelskych
sporov, ktory je vecne prislusny, a to vratane uvedenia internetovej adresy tohto subjektu a vSetkych dalSich
informacii poZzadovanych platnymi pravnymi predpismi, najma zdkonom ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativhom rie-
Seni spotrebitelskych sporov.

Zaverecné ustanovenia

1. Pokial nie je v obchodnych podmienkach ustanovené inak, platia pre Zmluvu ustanovenia vSeobecne
platnych zakonov a predpisov SR a ustanovenia Zakona 351/2011 o Elektronickych komunikaciach.

2. VSetky spory medzi Poskytovatefom a UzZivatefom sa budu rieSit mimosudnou dohodou. V pripade,
Ze nedbjde k dohode, spor sa riedi na vecne a miestne prislusnom sude ur€enom prislusnym pravnym pred-
pisom.

3. Tento dokument tvori neoddelitelnu sucast Zmluvy.

4, Uzivatel suhlasi s tym ze, VSeobecné podmienky a ich zmeny zverejnené na oficialnej www stranke
Poskytovatela sa povazuju za doru¢ené Uzivatelovi.

5. Uzivatel suhlasi so zasielanim sprav a informacii o produktoch Poskytovatela formou elektronickej
posty na jeho kontaktny e-mailov. Uzivatel je opravneny kedykolvek svoj suhlas so zasielanim takychto sprav
odvolat spdsobom uvedenym v kazdej doru€enej sprave.

6. Tieto VSeobecné podmienky stracaju ucinnost po nadobudnuti ucinnosti neskorsich VSeobecnych
podmienok.

7. Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost a tc¢innost diiom 01.08.2020 .



